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Résumé : 
 
Les petites et moyennes entreprises ont une contribution considérable au développement 
économique des nations. L’objet de ce papier vise à appréhender l’impact de l’utilisation des 
outils de contrôle de gestion sur la performance des PME au Togo. L’étude s’est appuyée sur 
un entretien semi- directif mené auprès d’un échantillon de 12 PME. Pour atteindre notre 
objectif, nous avons choisi utiliser l’analyse lexicale des discours sur la relation entre 
l’utilisation des outils de contrôle de gestion et la performance des PME au Togo. Les données 
sont traitées par le logiciel Iramuteq07Alpha2. Les résultats ont montré que l’utilisation des 
outils de contrôle de gestion exerce une influence significative et positive sur la performance 
des PME togolaises et que les facteurs de contingence exercent un effet modérateur dans la 
relation entre l’utilisation des outils de contrôle de gestion et la performance des PME 
togolaises. Ainsi, l’adoption de ces outils de contrôle de gestion est un levier important pour 
améliorer la performance des PME au Togo. 
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